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Présentation du SDIS de la Manche

SDIS

MANCHLE




Organisation territoriale

3 groupements territoriaux:

|SDIS

MANCHE
- Nord - basé a Cherbourg,

- Centre - basé a Saint-Lo,

- Sud - basé a Avranches.

41 centres de secours

6 centres de secours principaux




i MANCHE
Risques naturels :

- Une centaine de communes de la Manche sont plus
particulierement exposées au risque d’inondation,

- L'ensemble du Département est concerné par
le risque de tempéte : (vents violents, pluies fortes,
vagues importantes, grandes-marées...).




Risques particuliers au département |;,/\\,a
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Risques technologiques :

« Plus de 200 ICPE (installations classées pour la protection de I’environnement)
dont 4 installations nucléaires de base situées dans le nord du département:

Le centre de retraitement de
Le CNPE de Flamanville déchets nucléaires de la Hague




L’EPR en construction sur le
site du CNPE Flamanville




] o MANCHE
Quelques risques spécifiques :

- Liés au caractére maritime
du département,

___,“.— - Le Mont Saint Michel et la baie,

- Le risque hydrogéne « mobilité » (une station service + une
vingtaine de véhicules H2 en circulation sur le département dont
2 en service au SDIS de la Manche).




Activité opérationnelle

MANCHE

+ 6.56 %

par rapport a 2014

36 945

NOMBRE TOTAL DES

INTERVENTIONS 2015

40 565 sorties

Le secours a personnes
représentant pres de 80% de
I'activité opérationnelle.

INTERVENTIONS 2015

+9,47 % o

1_7& 30 207

Interventions 2015

SECOURS A PERSONNES




Fonctionnement du SDIS 50

Moyens humains

|SDIS

Sapeurs-pompiers Sapeurs-pompiers Jeunes 1 30
professionnels volontaires sapeurs-pompiers

285 1984 310 e il L

70 Personnels administratifs m'\/}m
techniques et spécialisés I‘)—i’



Fonctionnement du SDIS 50

Moyens matériels

ISnis

1 CTA-CODIS MANCHE

qui traite I'ensemble
des appels 18/112

- VEHICULES
du département CENTRES D'INCENDIE
ET DE SECOURS

dont. & Centres de Secours Principaux |_e parc engins du SDIS :

75 véhicules de secours a personnes

« 35 véhicules de secours routier

« 124 véhicules et moyens de lutte contre
I'incendie

« 26 véhicules de lutte contre les feux de
foréts et de landes

« 33 véhicules et moyens adaptés aux
équipes spécialisées

« 155 véhicules de liaison

« 118 véhicules et équipements divers

08

BATIMENTS

dont I'Etat-major basé a Saint-Lo




Introduction




Démarrage
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MANCHE

Juin 2013 : Inspection de la DGSCGC

» Absence de démarche qualité

» Absence de démarche Retex

Embauche d’un responsable qualité en Ao(t 2013



Démarrage

Feuille de route :

» Acculturation des membres du Comdir

» Démarrage de l'autoévaluation CAF (SDIS 50 membre du
comité de pilotage national)

» Constitution d’'une équipe Amélioration continue

A\

Mise en place de la cartographie des processus
» Reédaction des premiers documents « qualité »

Elément facilitant : Démarrage d’'une démarche qualité au 3SM
sous l'impulsion du médecin-chef

SDIS

MANCHE
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1.GENESE DE LA
DEMARCHE

Apports du SSSM

Les débuts de la cellule d’amélioration continue




Les événements qui ont
marque le SSSM

Des événements indésirables graves en
opération de secours et en centre de
secours

Une PUI en difficulté

Des formations médicales et paramédicales
et le dispositif DPC




Rappels des missions du SSSM 50

MANCHE

Secouriste
Infirmier
Médecin
Divers
SSSM ,
Repon;e
prevention graduée
Médecine de Les
prévention ) [P MMS

Médecine professionnelle - ngigﬂiuPe
santé au travail -




Démarche portée par le Médecin-chef:

sécuriser les processus du SSSM (1)

SDIS

MANCHE

Dynamiser |'activité du SSSM (+ lien avec le séminaire Qualité)

Arrivée récente du Nouvel infirmier
\[® d’encadrement

Des antécédents de
démarche qualité




Démarche portée par le Médecin-chef:

sécuriser les processus du SSSM (2)

MANCHE

/ Une méthode et des outils
Ftude Femmes

enceintes et
accouchements
pré hospitaliers

\ Résultats exploitables,

Revue des pratiques,
Axes de travalil



Démarche portée par le Médecin-chef:

sécuriser les processus du SSSM (3)

MANCHE

Les enseighements du Titanic

Analyse des événements

Indésirables

Choix de la méthode ALARM

Analyse de pratiques et
dossiers DPC

Richomme X(2013) - Les enseignements du Titanic, Enseignements Master 2 management de la santé et du social, option qualité des soins
Chevalier P - La grille ALARM, un outil pour structurer I'analyse des causes



Pendant ce temps la ...

création de I'équipe amélioration continuel—

SDIS
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O Et si on y mettait quelqu’'un du SSSM?
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L'équipe amélioration continue:

les objectifs initiaux = .'
X

"9
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Ambition de I’'équipe
O Mettre en place un systeme de management par la qualité au sein du SDIS de la Manche

Valeurs
O La population doit bénéficier d’un service de qualité
O Les partenaires du SDIS doivent voir leurs exigences satisfaites

Stratégie - Plan
O Réactive selon les axes définis dans le plan pluriannuel d’activité
O Rassembler tous les travaux en matiere de qualité dans le SDIS (= place du SSSM)

Diffuser la culture de la qualité, de I’évaluation (non punitive) et de I'amélioration continue
Automatiser les principes

Développer les échanges de bonnes pratiques

Mettre en place le systeme CAF (Cadre d’Auto-évaluation de la Fonction publique)



L'equipe AC ?

SDIS

MANCHE

Des compétences spécifiques
Des groupements tous représentes
Des connaissances en matiere de qualité hétéroclites

Une motivation et une envie prononcée de faire partie de
I’équipe (entretien individuel avec la chargée d’amélioration
continue)

Un planning

Des documents a travailler et a présenter a chaque réunion
de travalil



L'équipe AC

Représentant

SPV

Ancien
responsable
qualité

SPV
Sous-officier
homme du
rang

Sapeur-
pompier

officier
Coordinateur

Compétences particuliéres

Comparaison qualité entre
privé/public

Mission  opfimisation de
I'organisation des
interventions (via RETEX)
Enjeux et confraintes des
SPV

Enjeux et confraintes des
SPV

Mise en place d’'ISO 9002
au CSP Cherbourg

Mission uniformisation des
pratiques territoriales

Enjeux et confraintes des
officiers
Mission

hommes
Enjeux et confraintes des
PATS

égalité femmes-

Représentant

Santé - Sécurité

Qualité
Coordinatrice

Sapeur-

pompier
officier
Communication

Sous-

Compétences particuliéres

Evaluation et maitrise des
risques sur la prise en charge
sanitaire

Enjeux et contraintes du SSSM

Transversalité CHSCT/qualité
Enjeux et contraintes sur la
santé, sécurité et qualité de
vie du personnel

Coordination de I'équipe
Enjeux et contraintes
stratégiques et
organisationnels

Mission retour d’'expérience
Enjeux et contraintes des SPP
sous-officiers et du rang
Mission plan de
communication

Mission de consell
diffuser la culture qualité
Enjeux et contraintes de la
communication

pour

Feuille de route envisagée pour I'équipe AC — doc interne




Les travaux de I'EAC

MANCHE

Le guide de I'amélioration continue
- trouver les termes qui pourraient parler a tous (littératie)
- définir la politique

Développer des outils :

- tester ceux déployés au SSSM, acceptés par les professionnels
paramédicaux et médicaux

- adapter le travail du groupement nord

- gestion documentaire et analyse d’évenement = trouver un logiciel
adapté

Parangonnage dans des entreprises avec un systeme qualité
spécifique (clinique, AREVA )

Soutenir la chargée d’amélioration continue lors de ses passages
dans les groupements
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2. DEMARCHE
QUALITE ET REX




Mise en ccuvre de la
démarche qualité




Logiciel Blue Kango -
iy

S
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Depuis 2015, l'outil au service de la démarche qualité est le
nouveau logiciel HSE (Blue Kango):

Support de communication
Diffusion de I'information

données

Suivi de plans d’'action

Recuell et analyse de

Groupes de travail




Logiciel Blue Kango '\
SIS

Répondre aux principales vulnérabilites

dentifiées Apport du logiciel

Manqgue d’uniformité des Partage de l'information

prafiques Consignes, imprimés,
formulaires identiques

Sécurisation des processus Cor’rogrop.hi,e des Processus,
tracabilité des acfivites

Mise en place de groupes
de fravail

Travail fransversal dans
plusieurs domaines

Manqgue de coordination et de
transversalité entre les services




Logiciel Blue Kango

Partage de documents

Documents qualité : consignes, fiches techniques, documents
de fravail. modeles, imprimes type

Documentation opérationnelle : consignes, plans ETARE, plans

Documents structurants : SDACR, RO, RI, notes de service,
notes d'information

Compte rendus des instances

Documents formation

Conventions volontariat

SDIS

MANCH]I




Logiciel Blue Kango ,\
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Formulaires de demandes

Demande de matériel informatique

Demande d’exiraction de données, requétes

Suivi des plans d'action / tableaux de bord

Réservation de véhicules

Enquétes




Logiciel Blue Kango '\
]
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Formulaires de recuell
Recuell des dysfonctionnements informatiques
Déclaration d'accident

Déclaration d'un incident technique au CTA CODIS

Déclaration d'une fiche d’'observation du registre hygiene et
séecurité

Enregistrement des victimes lors de |la mise en place d’'un PMA
Fiches de Signalement opérationnel (incident)

Enregistrement de retex




Complémentarité de la

démarche qualité et Retex
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Le groupement opération (service d’analyse prospective et de
mise en ceuvre opérationnelle) a été pionnier pour suivre la
stratégie définie par I'équipe amélioration continue

> Analyse d’évenement indésirable par Recueil des

dysfonctionnements opérationnels en utilisant le nouveau
logiciel

» En parallele, mise en place d’une cellule Retex au sein du
groupement opération



Logiciel Blue Kango

SDIS

MANCHE

O https://bms.bluekango.com/sdis 50/



https://bms.bluekango.com/sdis_50/
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3. CELLULE REX




L'amélioration continue opérationnelle au SDIS 50

MANCHE

La fiche de signalement
opérationnel
Le dossier Retex

Les réunions 18/15



La fiche de signalement opérationnel




La fiche de signalement opérationnel :

Que concerne t-elle?

MANCHE

Tout dysfonctionnement ponctuel ayant perturbé :

- Le traitement de I'alerte et / ou I'engagement des secours
- Les trajets et les déplacements

- Le déroulement de I'action de secours

- Les relations entre les différents acteurs et / ou services partenaires du SDIS

- Tous les éléments qui peuvent perturber, retarder ou compromettre I'action des agents du SDIS



La fiche de signalement opérationnel :

La procédure

MANCHE

Informe systématiguement le

Recuellle les signalements
déclarant de la bonne prise en

 ere compte de son signalement et
Recherche les causes de I'écart L' officier Retex du SDIS : des suites données

Ou propose une solution, en lien avec les cadres du

Fait le nécessaire pour éviter une nouvelle
Groupement opération, en cas de probleme de fond

survenue si une mesure simple suffit. ..




La fiche de signalement opérationnel :

Quels acteurs?

MANCHE

La chaine de

commandement
Les chefs de
centre et adjoints

Les chefs de salle
CTA et les officiers
CODIS




La fiche de signalement opérationnel :
Le tableau de bord

‘o\
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FICHE DE SIGNALEMENT OPE
Saisie || Tableau de suivi Statistiques Missions SAP Mondin Toutes missions || Filtre 1 jour
Page: |1 V|/4
N°A  Numéro d'intervention $ L'événement concerne $ Intitulé du signalement $ Centre de secours$  Groupement$  Date de I'événement$  Utilisateur déclarant $ Par$ état $ Actions
213 27400 Autre mission Engagement d'un moyen de secours MARIGNY Groupement centre 19/09/2016 CHRETIEN Christophe MONDIN Bruno EN COURS M =l
212 0 Autre action dans le cadre du service Probléme technique AGON COUTAINVILLE Groupement centre 18/09/2016 FLEURY Hervé MONDIN Bruno = TRAITE &
21 22976 Mission SAP Non respect des consignes AVRANCHES Groupement sud 08/07/2016 MONDIN Bruno MONDIN Bruno = TRAITE &
210 25708 Mission SAP Engagement d'un moyen médical ou paramédical VALOGNES Groupement nord 03/09/2016 POTIER Christophe MONDIN Bruno = TRAITE &
209 25702 Mission SAP Engagement d'un moyen de secours LE TEILLEUL Groupement sud 03/09/2016 LESTAS Jean-Jacques MONDIN Bruno TRAITE é
208 24359 Mission SAP Probléme technique AGON COUTAINVILLE Groupement centre 21/08/2016 FLEURY Hervé MONDIN Bruno = TRAITE &
207 22228 Mission SAP Autre SAP VILLEDIEU Groupement sud 01/08/2016 GALLUET Bruno MONDIN Bruno ~ TRAITE &
206 0 Mission SAP Régulation SAMU CARENTAN Groupement centre 12/07/2016 MONDIN Bruno MONDIN Bruno = TRAITE &
205 21845 Mission SAP Autre SAP SARTILLY Groupement sud 28/07/2016 ROMUALD Cyril MONDIN Bruno = TRAITE &
203 0 Probléme technique BEAUMONT HAGUE  Groupement nord 28/07/2016 LURTON Jean-Michel MONDIN Bruno = TRAITE &
202 0 Mission SAP Engagement d'un moyen de secours COUTANCES Groupement centre 14/07/2016 CHARRIER Ronan MONDIN Bruno = TRAITE &
201 21127 Mission SAP Régulation SAMU COUTANCES Groupement centre 21/07/2016 CHARRIER Ronan MONDIN Bruno = TRAITE &
200 10991 Mission SAP Régulation SAMU BARENTON Groupement sud 12/04/2016 MONDIN Bruno MONDIN Bruno = TRAITE &
199 21537 Mission SAP Engagement d'un moyen de secours AGON COUTAINVILLE Groupement centre 25/07/2016 FLEURY Hervé MONDIN Bruno = TRAITE &
198 21010 Mission SAP Autre SAP GRANVILLE Groupement sud 20/07/2016 MONDIN Bruno MONDIN Bruno = TRAITE &
197 20683 Mission SAP Engagement d'un moyen de secours ISIGNY LE BUAT Groupement sud 18/07/2016 POIROT Damien MONDIN Bruno = TRAITE &
196 20226 Mission SAP Engagement d'un moyen médical ou paramédical TESSY SURVIRE  Groupement centre 15/07/2016 JAEGLE Amaud MONDIN Bruno = TRAITE &
195 19658 Mission SAP Bilan VSAV ISIGNY LE BUAT Groupement sud 09/07/2016 POIROT Damien MONDIN Bruno = TRAITE &
194 19654 Mission SAP Autre DIV MORTAIN Groupement sud 09/07/2016 HIERLE Benoit MONDIN Bruno = TRAITE &
193 0 Autre action dans le cadre du service Appels abusifs COUTANCES Groupement centre 28/06/2016 DELAQUAIZE Sébastien MONDIN Bruno = TRAITE &
192 17784 Autre mission Autre INC COUTANCES Groupement centre 21/06/2016 CHARRIER Ronan MONDIN Bruno = TRAITE &
191 17177 Mission SAP Régulation SAMU COUTANCES Groupement centre 16/06/2016 CHARRIER Ronan MONDIN Bruno = TRAITE &
190 17186 Mission SAP Autre SAP COUTANCES Groupement centre 15/06/2016 CHARRIER Ronan MONDIN Bruno = TRAITE &
189 11700 Autre mission Autre SAP VALOGNES Groupement nord 20/06/2016 LERICHE Audrey MONDIN Bruno = TRAITE &
188 13580 Autre mission Engagement d'un moyen de secours TOURLAVILLE Groupement nord 09/05/2016 FOURNIER Patrick MONDIN Bruno = TRAITE &




La fiche de signalement opérationnel :

La déclaration .
WX
: \;'

SDIS

MANCHE

FICHE DE SIGNALEMENT OPE

Saisie Tableau de suivi Statistiques Missions SAP Mondin Toutes missions Filtre 1 jour

FIC H E D E SIG N ALE M E NT Numéro de fiche : incrémentation automatique
OPERATIONNEL

MANCHE

Version 1.7 (12_2015)

SIGNALEMENT ANALYSE TRAITEMENT

DECLARANT DATE ET LIEU
Identité (*) : MONDIN Bruno ‘f, Date de I'événement : | 20/09/2016 [8 (ymm/aaaa)
Fonction : REX BKG v ) RN Seméaine Week-end Fﬁ?e
Service ou centre - Opération - Analyse prospective et mise en oeuvre | v % Heure de I'événement :  14:15 v | (hh:mm)
S S Jour Nuit
() Le déclarant est le témoin direct de 'événement Jour / Nuit [ 2 ]: ® C
Position du déclarant (*) - (® Le déclarant agit en qualité de relais du témoin direct de I'événement
; 5 !:] Date inconnue : O
> ) Oui
Le témoin est un agent du SDIS (*) : — < » =
{®Non Précisions complémentaires si nécessaire :
o s I 1
Identité du témoin de I'événement {_J [DR MARTIN | —
6 = = Commune - [Mont Saint Michel ]
Fonction : ] ——— =
Adresse : [Logis Sainte Catherine ]
/CROSS
il Centre de secours (*) : | LE MONT ST MICHEL v &
(_) Gendarmerie %
Service (*) : ) Police ®: sud v o)
() Préfecture - - -
)CNPE Aire de pique-nique
Opmgre. [ ] scisi
R . Précisions -
Précisions U [

Numéro dintervention : "



La fiche de signalement opérationnel :

La déclaration

DESCRIPTION DE L'EVENEMENT

MANCHE

L'événement concerme :

Décrivez succinctement [événement :

Pigce(s) jonte(s) 7

(®) Mission SAP
() Autre mission
() Accident en service

() Autre action dans le cadre du service

Suite a interconnexion 18/15, bilan du chef d'agrés inaudible. Impossibilité
d'obtenir les éléments d'information nécessaires a la régulation.

Personne tombée sur la téte, victime de malaise quelques minutes plus tard.

2

ACTIONS IMMEDIATES

Quelles actions avez vous immeédiatement mis en oeuvre pour limiter les

conséquences ? ;

Engagement d'un SMUR a priori.

Quelles sont, selon vous, les conséquences immeédiates et & venir de cet
evénement ? :

Date de la saisie : 20/09/2016 13:11:47

Enregistrer

Imprimer

Perte d'efficience dans la prise en charge initiale de la
victime.




La fiche de signalement opérationnel :

L'analyse

Analyseé le :

Par (") :

Recherche d'infoermation :

Pigce(s) jointe(s) -

Appréciation complémentaire des causes

ppréciati 2 i éq

Actions immédiates complémentaires mises en oeuvre pour limiter les
CONsequences |

Commentaire -

Description de I'événement :

22/09/2016 9| (jimm/aaaa)

MOMDIN Bruno

[] Autre élément d'informaticn |:|

|:| Echange de mail

Edition main courante

Entretien physique avec les protagenistes
[ Entretien t&léphonique avec les p

O Récupération fiche bilan

Réécoute d'enregisirement

@

‘o\
ol

S
SDIS

MANCHE

MNen maitrise de Ia construction du bilan médico-secouriste.
Siress du chef d'agrés.

Engagement "dans le doute" d'un moyen SMUR
Meécontentement du médecin régulateur.
Perie de confiance envers les SP.

Aprés contact avec le chef d'agrés, celui-ci reconnait qu'il
n'a pas réussi a faire face 4 la situation (mangque de
pratigue, pression de I'entourage...).

Personne tombée sur la téle, victime de malaise quelques
minutes plus tard. Suite & interconnexion 18/15, bilan du
chef d'agrés inaudible. Impossibilité d'obtenir les léments
dinformation nécessaires 3 la régulation

Intitulé du signalement

Nature de la mission concemée

Phase de I'action concemée (SAP)

Précision sur 'événement "Mission SAP"

Précisions :

Bilan VSAV

) Mission SAP

Le traitement de l'alerte

Le déclenchement des secours

Les trajets et déplacements

Le déroulement de I'action

_JAutre .

[ Bilan inapproprié

Bilan incomplet

(] Défaut bitan évolutit

|:| Difficultés de prise en charge de la victime
[ Difficultés opérationnelles avec CODIS
D Difficultés relationnelles avec SAMU
|:| Difficultés relationnelles sur intervention
[ cestes mal effectués

[JGestes non adaptés

[ | Gestes non effeciués

D MNon respect des directives du SAMU
D Probléme technigue - Liaisons
[IProbléme tech nique - Matériel
DTransport sans bilan

[Jautre événementsap.. [ |




La fiche de signalement opérationnel :
Le traitement

ANALYSE

SIGNALEMENT
SUITE A DONNER
Action Réalizée par

Suspension femporaire de la
compétence CA Opé / 335M
Remise & niveau de ses pratiques
Fin de la suspension d'aptitude CA

Opé / 555M

Actions effectuées

Justification de la cliture :

Méthode

Paramétrage Gl

Inscription du chef d'agrés sur
une partie d'une formation CA
SAP

Paramétrage Gl

*

Echéance prévue Etat d'avancement
22/09/2016 | [3 (fmmissss) | Terminée v| 48 BE
22/09/2016 | [3] (jimmsses) | Terminée v| 68 B
22/09/2016 | [¥ (mmzzss) | Terminée V| BE

Date de cloture - | 22/09/2016 [ (jmm/saa)

J AUROUSSEAL Patrick

|_JLAOQT Marc

Wi
AN

s

SDIS

MANCHE




La fiche de signalement
operationnel : La fiche
PDF

v%::‘
SIS

MANCHE

Signalement opérationnel

Giroupms—ant Opdratan

OPEIT-01E Sarsica dunslyze prospeckve et de mize e T
opbraticmnals

Wmrmion 1 Affaire suivie par : Lt B Mondin

Humero de fiche : FI-214
Huméro d'intersention : 2312

| DECLARANT

Mom du déclarant - Bruno SONDWN

Bervice ou centre : Godration - Analyse prospective of mise en cevvre opdrabonnellz

| INTERVENTION

Date de Pévénement : 20052018
Commune © Mand Saint Miche!
Adresse : Tour Saint Gabmal

| EVEMEMENT

* Description succincte de ['évenement :
Fersonne tombee sur la téte, victime de malaise guelgues minutes plus tard. Suits 3 Int=rconrexion
18715, bilan du chef d'agrés Insudible. Impossiblité dobtenir les &lEments d'information nécessalres &
la régulation.

= Conséquences de cet Evénement :
Ferte d'efficlence dans |a prise en changes Infale d= |3 victime.

ANALYSE

Anzlyss le - 22092018
Far - BAONDW Bruno
=  Causes supposees de Pevenement:
Non maitrise de |2 construction du blan médico-secouriste.
stress du chef d'agres.

*  Appréciation complémentaire des conséquences :
Ergagement "dans le doute™ d'un moyen SMURL
Mecontentement du medecin regulateur:

Ferte de confiznce snvers les 5P

ACTHON



Le dossier RETEX




Le dossier retour d'expérience opérationnel :
Les éléments concernés

MANCHE

- Les opérations importantes ou spectaculaires (ex : incendies d'ampleur)

- Les opérations limitées avec problématique spécifique (ex : feu de VL H2)

- Les opérations avec difficulté particuliere (ex: AVP avec nombreuses victimes)

- Les opérations au cours desquelles un évenement inhabituel est survenu
(ex : phénomene thermique)

- Les opérations ayant conduit & une aggravation de la situation
(ex : reprise d'un feu de cheminée avec propagation a une toiture)

- Les exercices ou services de sécurité de grande ampleur

- La multiplication de signalements opérationnels traitant du méme sujet...




Le dossier retour d’expérience opérationnel :
La procédure I—
&
)

SIS

MANCH

- Organisation générale :

Officier Retex . - Conftréle du suivi du Responsable audit
: Tous les ans : Bilan des
(recueille les

. > J i inferne et
sldments of actions menées et des plan d'action

et o - Mesure de |'efficacité amélioration
reTAEs dle ameliorations enregistrées des actions confinue
terrain / établi le

Retex)

Alimentation du
plan d'action apres
validation du
COMDIR

Chef de service
d’analyse
prospective et de
mise en ceuvre
opérationnelle

Chef du
groupement _
opération (valide - Mise en csuvre
le retex) opérationnelle

- Mise en ligne du
Retex sur portail SDIS




Le dossier retour d’'expérience opérationnel :

Les acteurs

MANCHE

, . Chef du groupement - Schéma actuel :
Experte Adjoint au chef du Responsable audit
amc:i-lioraﬁon groupement opération <:> interne et qrnélioraﬁon
continue SSSM @ f continue

+

CHST

Officier Retex
- Evolution possible :

Vigilants SSSM L responscaslla,lc(abl;etex par <:> Vigilants CIS




Le dossier retour d'expérience opérationnel :
Instruction du dossier Retex : Page de garde

v
SDIS

MANCHE

DUODOIER
RETOUR D'EXPERIENCE
Groupement opération OPERATIO N N EL

Service d'analyse prospective et de la mise en oeuvre opérationnelle

R — — -

Date de mise a jour : 10/02/2016 (iif/mmvasaa)

Photothéque analytique Enseignements et suites & donner
Nature de I'évé t: |[Feu de cage d'escalier dans immeuble d'habitation.
Date et heure de I'événement : 01/01/2016 03:15 [3 (ymm/aaaa hh:mm)
Commune : [Cherbourg en Cotentin. |
Adresse : 2, place de Cornouailles.
Numéro d'intervention :
Photo générique :

Feu de scooter dans la cage d'escalier d"un immeuble d'habitation R + 13. Important dégagement
” . y de fumée dans les communs des 13 étages, avec de p éfugiées sur leur
Résumé succinct de balcon Bilan : 34 p impliquées, vues par médecins SP / SMUR et ISP. 6 personnes
I'intervention : Iégérement incommodées par les fumées, dirigées sur CH Pasteur pour contrdle.
Document validé le : 05/02/2016 (9 (#mm/aaaa)
Par: LAOT Marc e #

Fonction : Chef de groupement v A



Le dossier retour d'expérience opérationnel :
Description chronologique
Wi
9

SDIS

MANCHE

N° d’enregistrement REX : 6

DOSSIER
RETOUR D’EXPERIENCE
Groupement opération 0 PERATION N EL

Service d'analyse prospective et de la mise en oeuvre opérationnelle

Page de garde Description chronologique Moyens engagés Analyse

Date de mise a jour : 10/02/2016 ({¥mm/asas)

Photothéque analytique Enseignements et suites a donner
Horodatage Origine Action ou message Observations
01/01/2016 03:30 (9| (@mm/aaaa hh:mm) [Feu de scooter dans Ia cage d'escalier d'un i ble & usage d'habitation. Fort dé tde  C|| Al E:] [ﬁ]
01/01/2016 03:42 3| @ ht:mm) [CdG Cherbourg | | Feu éteint. Procédons  la ventilation. Deux bindmes en r issance dans les un_ Z| IEIC)
01/01/2016 03:52 (3| g hh:mm) [CdG Cherbourg | ‘Feu de scooter dans i d'habi 1 collective R + 13. Dégag impe de fumée S ‘ | S | [Eﬂ [ﬂ]
01/01/2016 04:26 8| (ymm/aaaa hh:mm) [Suite a feu de scooter en sous-sol éteint par SP, fumées importantes dans tout l'escalier de S ] | o I [@ [ﬁ]
01/01/2016 05:31 (8 (jymm/sasa hh:mm) [CAC Cherbourg | [‘ ilati écanique terminée. Plus aucune fumée dans l'escalier. Des habitants sortent de 3 ] | o | [@ [@
01/01/2016 06:01 [3 (mm/saaa hh:mm) [Je renvoie VSAV 1 et 2 / BEA/ VTP Cherbourg sur le CSP. VSAV 7 et EPSA Marins-Pompiers Sl BIEIC)
01/01/2016 07:56 [8 (j¥mm/aasa hh:mm) m} IPCC fait retour sur CIS Bricquebec, opération terminée. 3 ] | ) | [Eﬂ [ﬂ]

+

Date de la saisie :
03/02/2016 13:12:16 9| (#mm/aaaa hh:mm)

Enregistrer sans changer de version

r



Le dossier retour d'expérience opérationnel :

Moyens engagés (s
V,\‘
SHIS

MANCHE

M U CIITYISUSINCHL RLA - v

DOSSIER Date de mise a jour : 10/02/2016 | (jfmm/asas) 4
RETOUR D'EXPERIENCE
Groupement opération o P E RATIO N N E L

Service d'analyse prospective et de la mise en oeuvre opérationnelle

— o e —

Photothéque analytique Enseignements et suites & donner
Moyens SDIS 50
Domaine Nature Centre de secours OFF S/OFF HDR Effectif total

INC v @ [er v| 33 [cHERBOURG V|80 I JE B@®

e v #A [persr v # [TourLavILLE LD 12 @ ag 5 s H”SIOFF | [ —
3 v| 83 [gea v 8 | CHERBOURG MERC e ju ad

AP v 8 [vsav v| 33 [cHERBOURG v/@D IE 2 ‘[Lﬁ @

T v 8 [vsav v| 33 [cHErBOURG v &P i |2 ‘@[ﬁ]

e v 8 vsav v| 33 |EQUEURDREVILLE M CRC e I ‘[@ &

sap v # [va v 3 [cHERBOURG v|@al o U ‘[@ )]

sap v |8 [vam v 8 [3sm v &l U U ag

GoC v A v v 3 [cHERBOURG v @ 10 1o ][[,ﬁ@

GOC v # [wcc v 3 Groupement Nord v &l o o ‘[@[@

= Z188 [we v 8 [Groupement Nord v|@h IC B ‘B@®

@



Le dossier retour d'expérience opérationnel :

Analyse =7
0

SDIS

MANCHE

Saisie Enregistrements Statistiques Workflow Filtre 1

Page de garde Description chronologique Moyens engagés

Photothéque analytique Enseignements et suites & donner

(T) Eléments techniques

Elements (1) Eléments défavorables (T)
Etablissement d'une LDV en écheveau permettant une action d'extinction rapide, conjuguée a une A [@i [ﬁr Les portes coupe-feu de la cage d'escalier encloisonnée ont piégé la fumée a chaque étage A [@ [ﬁ\.
brumisation (JDA) qui agit i édi sur I i i ala base de la cage d'escalier. \/| =2 J (certainement ouvertes puis refermées par les habitants). v J
Emploi des moyens de communication individuels permettant une coordination a distance des A [@i @t Gaz d'éch du i thermi (pourtant disposé a 'extérieur) réaspirés vers A [Sj [ﬁw
mises en sécurité et une gestion au plus prés des opérations de ilation et des reconnai v J l'intérieur de Ia cage d'escalier avec production de CO. v J
Binémes équipés de d'é tion p la mise en sécurité des victimes par A [@i [ﬁr Feu de scooter produisant des fumées en quantité importante de type " feu d’hydrocarbures" A [Da [ﬁ\.
l'intérieur. v| S8 particuliérement opaques et nocives, avec une grande capacité d'envahissement v S &
+
v
(H) Eléments humains
El 1ts favorables (H) Eléments défavorables (H)
Les ne sont pas i és par la fumée, offrant un abri sur aux occupants de limmeuble. Hﬁ [ﬂ‘ Plusieurs personnes se trouvant dans la cage d'escalier (2 des niveaux différents). Vﬁ [ﬂ
Pas de mouvements de panique importants avec des personnes qui se manifestent aux balcons A [[fEi [ﬁ: Date et heure de survenue (nuit du réveillon de la St Sy ) avec pré de o) [r}i [ﬁ:
mais qui se trouvent en sécurité, a l'abri des fumées v|E3 ) alcoolisées et indisciplinées. v| EB )

~

(O) Eléments organisationnels

Elements défavorables (0)

[{3‘ [@ Deux autres interventions (SAP) en cours au moment de l'alerte. M;E% [ﬁ,

(E) Eléments environnementaux (et/ou contextuels)



Le dossier retour d’'expérience opérationnel :
Phototheque analytique
\ 4P
9

SDIS

MANCHE

Page de garde Description chronologique Moyens engagés Analyse
Photothéque analytique Enseignements et suites a donner
L'emploi des de icati a faire I'objet de retours positifs de la part
des bindmes engagés pour feux de bati sur les deux it ies ayant eu lieu sur

le secteur du CSP Cherbourg les 31 décembre 2015 et 1er janvier 2016 (feux dans immeubles
d'habitation avec, a chaque fois, des sauvetages et/ ou mises en sécurité). Attention toutefois a ne
pas les employer en zone ATEX (fuites de gaz en particulier).

L'emploi des cagoules d'évacuation a permis de mettre rapidement en sécurité une victime ayant
inhalé des fumées, afin de la conditionner au plus vite dans le VSAV, pour bilan et prise en charge.

Lesé en cours d'expéri ion dans les CIS
professionnalisés du SDIS de la Manche apportent toute satisfaction dans les feux urbains.




Le dossier retour d'expérience opérationnel :
Enseignements et suites a donner

"9
SDIS

MANCHE
Saisie Enregistrements Statistiques Workflow Filtre 1
ENREGISTREMENT N°6
)
DOSSIER N° d'enregistrement REX : 6
Date de mise a jour : 10/02/2016 (j¥mmiasas)
(]
RETOUR D’EXPERIENCE
Groupement opération OPERATION NEL
Service d'analyse prospective et de la mise en oeuvre opérationnelle
Page de garde Description chronologique Moyens engagés Analyse
Photothéque analytique Enseignements et suites a donner
Enseignements et suites Actions
Ensei ts : [-n est indispensable que le binéme du moyen aérien A\ Information documentaire dans le cadre de I'exploitation du REX
o le départ normal soit calé sur la fréquence W/
(®) Pas d'action particuliére
Suites : C ) Action(s) ponctuelle(s)

) Alimentation du plan d'action

Date de la saisie :
03/02/2016 13:12:16 [8| (#mm/aaaa hih:mm)

Enregistrer sans changer de version

©



Le dossier retour d’'expérience opérationnel :

Le dossier PDF \"
S

Retour d'expérience

| Coditcanicn. Greupement Opération

OPE-IT010 Service Ganalyie prespective ot de mise en cruvee
opératiceneie

Version 1 Asire suvie par : Lin 8. Nondin

MANCHE

Intervention N° 3249 / Retex N° 7

s CHRONOLOGIE
Mise en place d'un officier de liaison du SDIS a I'hétel de police de
Saint L6
Origine Action ou message Observations

Sawz L8,

% Officier de iaison | Prise de fonction 3 Phétel de

Hétel de police s pairusy
02/02/2016 10:00 Officier de laison Fin ce mission. Aprés accord DDSP et
sDiS Orecteur de cabinet de
réfet. lo stancard police de contruer 3 gérer ks appeb polce-secours sans se

gestion des demandes de secours SP concernant les manfestations en cours
2 barrages, risque dlevé ce biessés durant les différents assauts qui ont eu lleu
Jumée).

MOYENS ENGAGES rofficier de lisison de renseigner en temps réel le CODIS sur les difficultés en
Ges ues, assauts des forces de fordre avec Impossibiité pour kes secours de
frvenir durant ces phases).

ice sembie favoradle & systématiser la procédure ce mbe 3 disposition d'un
b Gu SDIS et propose I'atiribution C'une §a%on Internet sécurtsée (avec code)

o [ Convedesesous | o | siorr [ wor | police et le CODIS (possibiiné de converser par measagerie).
VLCG | Groupement Opération | 1 | [ [ |
E16ments défavorabies (0) ENSEIGNEMENTS ET SUITES A DONNER
& "au pled levé" ne permettant pas sux zervices de police datiribuer un
n définl & fofficer de liason SP (sékphone réservé, connexion Intemet...).
| S/OFF | HOR |
[ o I o ]
Sdemants tavorad v 1a venue d'un officier de lisizon du SDIS & I'hieel e
police aszisté par un détachement e i gencarmerie mablle.
Imbriqué au milieu ces sites de mankestation avec, por mement, visy sur Jes
Bésumé succincs de I'intarvention i favortse Ia bonne cocrdination des actions
pES BONNES P ET DYSFONCT PAR LA METHODE n toute séeurtd pour les SP (mise & Gsposition
THOE
- = Eiéments défavorabies (E)
Sulte 3 mouvement social concernant les agriculteurs, un officler ce llaison Gu SDIS est déphchd 3 rhitel ce
police toute I3 journée du mardl 2 février 2016, afin de répercuter les demandes de secours de I3 police vers [rbriqué au milieu ces sites de manifestation avec risque de blocage et menace, l
e CTA-COOIS. [és midi, ddtre pres pour cibie per les mankestants.

Eréments favorables (

ez cemandes au CODS qut engage ez dquipsges en fonction dez
bnz mdio trés précses entre tes forces de fordre zur le terin et le PC polce, Po0% les Squipect
faire une Icée o I3 ZRuaticn en temps el ot Cantiiper i mise en pré lerte

SOIS (INC / SAP). PHOTOTHEQUE ANALYTIQUE

Réslisée por ]
SOIS. | Informatique et transmission |

E3éments défavoradles (T) ]

[éphonique uaiquement. Réseau internet poiice nationale sécurksé, ne permettant pas
[ge 8aizon de communiquer par messagerie avec le CODIS.

Elements favora
[pcueil ce I'officier de Saison du SOIS par les fonctionnaires ce police et ke DDSP.

bn des informations sans aucune restriction de la part du chef ce poste police,
cotsboration inter-services.

es (H

£iéments défavorables (M) |

@ ponce e Savk 18

T3ce G'on cMcer 06 Ralson du SOLS &
Par LAOT Mare, Chef de greupesmnt

oo

remontent di t au PC poice (nitel de poice) qui peut ains! tansmetire re 25 CODIS fétat des voles de communication 3u pius prés ce la
o SDIS via fofricier de kaison (notamment Jes moyens INC qui ont particulierement Jasibles aux engins du SDIS.
née).

Tetax N°7- Wia en place 0'un oicier O¢ Ralson GU SOIS § MOTE] Ge polce de Sawt L8
Vaiidé ie 16/02/2016 par LADT Mare, Chef de greupement

June action sacurisée des 5P, systématiquement placés sous protection des forces
police)
T

Tatex Ne7. Wiz &n place 0'n cMicer O¢ AalSon 0U SOLS B ThOtel 6 pobce d& SalE LD

Vaildé le 36/02/2016 par LAOT Mare, Chef de greupement

Tatix W°7- Wise en pIace G'un officier O¢ Ba150n U SOLS 3 TOLE] S8 polce 06 SaWE LB
84 e sar t

LAOT Mare, Chef de greupesen Page 45

Retex W77 Vise e piace O'un offcer O¢ Balon du SOES § MOLEI G6 poRGe 08 SaNE LD
Vaildé ie 36/02/2016 par LAOT Mare, Chef de greupement Poge 5/5




Les réunions 18/15




Les reunions 18/15

MANCHE

Déclaration mutuelle des écarts
constatés au cours des interventions
communes

Réunions mensuelles ou a la Réponse aux écarts évoqués lors de

demande en cas de besoin la réunion précédente et les suites qui
ont été données par chaque service

Informations diverses et
fravaux ponctuels




Les réunions 18/15

MANCHE

Difficultés relationnelles entre
partenaires

Signalements revenant le plus
fréquemment Absence de régulation 18/15
Bilans VSAV non
conformes




Nos principes

Le traitement d’une fiche de
signalement opérationnel ainsi que
I'instruction du dossier de retex au
SDIS 50

L'erreur est analysée et
expliquée mais ne donne lieu a
aucune suite pour I'agent
concerné

MANCHE

S’interdisent tout jugement
de valeur. Il s’agit d’'une
analyse purement factuelle

N’hésitent pas a faire ressortir
et a mettre en valeur les
éléments positifs

Tiennent compte des notions
d'« erreur » et de « faute »




Quelgues exemples de resultats obtenus depuis un an

SIS

MANCHE

- Amélioration des relations avec d’'autres service partenaires (SAMU 50),

- Généralisation de la mise en oceuvre des tuyaux en écheveau
conjointement a la dotation de moyens de communication
opérationnelle individuelle (une personne sauvée),

- Actions de formations proposées (et pour certaines effectuées)
suite a des signalements opérationnels spécifiques,

- Modifications ponctuelles de la grille de départ des secours,

- Affinements de la base de données opérationnelles (lieux
nouveaux on non répertoriés...)



MMMMMM

4. PERSPECTIVES



Perspectives

SIS

MANCHE

- Développer un réseau de « vigilants »,

- Développer un réseau de « référents »,

- Valoriser les analyses des Retex et des signalements
opérationnels pour les décliner en actions immédiates ou
les verser au plan d’action du SDIS,

- Mesurer annuellement nos actions et notre efficacite,



MMMMMM

CONCLUSION




Conclusion

SIS

MANCHE
- Un engagement fort de la direction du SDIS,

- Une équipe dédiée,

- De bons relais moteurs (chef du service d’analyse prospective et de mise
en oceuvre opérationnelle, médecin-chef...)

- Un travail transversal impliquant tous les services,

- Une réactivité maximale et un suivi de tous les instants concernant les
remontées de terrain et les signalements,

- Une explication de notre role aupres de tous les acteurs afin de les
impliquer dans la démarche et de leur donner envie d'y participer...
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SDIS

Merci pour votre attention




